VSeobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ( d’alej uz len ,,VOP*) platia vyhradne pre nakup v
internetovom obchode (d’alej uz len ,,e-shop“) prevadzkovatel’a, ktorého je stranka
www.sklonastroj.sk, ktoré upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim a kupujicim, predmetom, ktorej je kiipa a predaj tovaru na
internetovej stranke www.janckulikfashion.sk, ktort prevadzkuje prevadzkovatel.

1. Prevadzkovatel’ a zakaznik

PREVADZKOVATEL:
Dalibor Banak

1.Bazika 9/27,

027 12 Liesek

Slovensko

IC: 52263304

IC DHP: SK1124984718
Stat: Slovenska republika
Bankové spojenie: SK 8702000000004074590857 - VUB banka
Kontaktné udaje:

E-shop: www.sklonastroj.sk
Tel.: +421 915 833 549
email: info@sklonastroj.sk
ZAKAZNIK:

Je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (d’alej uz len ,kupujtci“), ktord uzatvorila s predavajicim
ktiipnu zmluvu prostrednictvom elektronického obchodu, e-mailom alebo telefonicky a nakupuje
tovar pre osobnu potrebu t.z. pri uzatvoreni kiipnej zmluvy kupujuici nejedna v ramci svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

1.1 Kdpna zmluva

Zmluvny vzt'ah medzi predavajicim a kupujicim, ktory je vymedzeny prislusnymi pravnymi
predpismi t.j. povinnost’ predavajiceho tovar kupujicemu odovzdat’ a kupujlicemu povinnost tovar



prevziat’ a zaplatit’ zan dohodnutt sumu.
1.2 Elektronicka objednavka

Elektronicka objednavka je elektronicky formular, ktory je odoslany kupujicemu na e-mail. Obsahuje
fakturacné tidaje e shopu, informacie o kupujiicom, objednany tovar, kiipnu cenu, ndklady na
dopravu tovaru, spdsob dorucenia, postovné a iné naklady a poplatky, ktora je spracovand systémom
e shopu ( d’alej uz len ,,objednavka“).

1.3 Cena
VSetky uvadzané ceny pri tovare sd konecné vratane 20 % DPH.
Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania

nakupu. 1.4 Tovar

Tovarom su produkty, ktoré sa nachadzaju v ponuke predavajiceho, ktoré slizia vyluéne pre nakup
kupujucim.

Za prevzaty tovar sa povazuje okamih, kedy kupujuci alebo nim zverena tretia osoba okrem
dorucovatel'a prevezme tovar a potvrdi to svojim podpisom.

To najdodlezitejsie z VOP:

Peniaze vam pridu na ucet do 14 dnf od vratenia tovaru.

Doba dorucenia v kosiku je orienta¢na, smerodatné su informécie v e-maili.

Reklamacie a tovar, ktory nieje skladom, vybavujeme do 30 dni.

Ked’ svoju objednavku nevyzdvihnete, nabudtce vas poprosime o platbu vopred.
2. OBJEDNAVKA, UZATVORENIE KUPNE]J ZMLUVY, STORNO OBJEDNAVKY

2.1

Objednavka kupujiceho je ndvrhom kiipnej zmluvy (,zmluva uzatvorena na dial’ku” podla zdkona ¢.
102/2014 z.z. ods. 1, § 2,) a samotna kipna zmluva, ktord je uzatvorena zavaznym sihlasom
kupujiceho i zavaznym potvrdenim predavajiceho na zaklade zasielkového predaja. Od tohto
momentu medzi kupujicim a predavajucim vznikaju vzajomné prava a povinnosti.

2.2

Podmienkou platnej objednavky st pravdivé a tiplne ddaje vyplnené pri registracii. Postupnost’
objednavok predavajuci vybavuje podl'a poradia prijatia. Objednavky podané prostrednictvom e
shopu sa povazuju za zavazne. Podanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
reklama¢nym poriadkom, a tymito obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi sdhlasi. S tymito
obchodnymi podmienkami a reklamaénym poriadkom sa kupujtci dostato¢nym sposobom pri



samotnom uskuto¢neni objednavky upozorni a ma moznost sa s nimi oboznamit. Predavajuci kiipnu
zmluvu vystavuje vyhradne v slovenskom jazyku.
2.3

Kdpna zmluva je uzavreta akceptovanim navrhu kipnej zmluvy pre kupujtceho. Kazda objednavka je
potvrdena predavajicim e-mailovou formou, ktora je zaslana na uvedeny e-mail kupujicim.

2.4

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujticeho po jeho prevzati a iplnom zaplateni. Miestom
dodania tovaru je adresa uvedend kupujticim v objednavkovom formulari.

2.5

Ak je kupujuci spotrebitel, plati, ze pokial’ predavajuici nesplni kiipnu zmluvu, pretoze objednany
tovar nemoze dodat’, je povinny o tom bezodkladne spotrebitela informovat’ a do 30 dni mu vratit’
cenu zaplatent za tovar, pokial’ sa predavajuci a kupujici nedohodnd na ndhradnom plneni.

2.6

Predavajuci ma pravo odopriet odoslanie objednavky, ak kupujtci predavajicemu véas neuhradi
kipnu cenu, postovné, naklady spojené s objednavkou. Taktiez ma pravo predavajici odopriet,
neprijat’ objednavku, ak kupujuici uz v minulosti objednal tovar a neprevzal ho ( v tomto pripade len
ak sa nedohodn na platbu vopred).

2.7 STORNO OBJEDNAVKY
Stornovanie objednavky zo strany kupujuceho:

Kupujici ma pravo zrusit’ objednavku elektronickou postou - e-mailom, alebo telefonicky pred
odoslanim objednaného tovaru. O prijati objednavky je kupujtici automaticky informovany
elektronickou postou - e-mailom, na ktory neodpoveda, je vygenerovany automaticky automatom.
Pri kazdom produkte je predpokladana dodacia lehota tovaru.

Stornovanie objednavky zo strany predavajiceho:

Predavajuci ma pravo zrusit objednavku, alebo jej ¢ast, z dovodu vypredania zasob tovaru,
nedostupnosti tovaru, z dévodu, ze nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu. V pripade, Ze tato
situdcia nastane, predavajuici bude telefonicky, alebo emailom kontaktovat’ kupujticeho za ucelom
dohody o d’alsom postupe. Ak kupujuci zaplatil zalohu alebo celtl sumu kiipnej ceny, bude mu tato
Ciastka prevedena spat’ na jeho ucet alebo adresu do 14 pracovnych dni, ak sa nedohodnt inak.

3. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok upravenych
zadkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
“zakon o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru”) a to do 14 dni odo dia prevzatia tovaru.
Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo



prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’
spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 zakona, ktoré su neoddelitelnou sicastou zmluvy.
Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dina dorucenia odstipenia
reklamac¢ného formuldra vratit’ spotrebitel'ovi sumu za vrateny tovar.

AK nastane odstipenie od zmluvy kupujici je povinny:

vratit’ tovar v neposkodenom a pévodnom obale;

nepouzity, neposkodeny a s visackami;

stcastou vrateného tovaru musi byt képia faktiry;

prilozeny vypisany sprievodny list, alebo pripadne reklamac¢ny formular;
tovar je potrebné poslat’ na nasu adresu: Dalibor Banak, A. Bazika 9/27, Liesek
02712 odporucame ho poistit’ v pripade straty zasielky.

Naklady spojené s odstipenim od zmluvy znasa zakaznik.

Do Ceskej republiky vraciame peniaze za tovar iba bankovym prevodom.
Neposielat’ na DOBIERKU!!!

Zasielky poslané na DOBIERKU neprevezmeme! Tym sa Vam zasielka vrati spat’ a Vam vzniknu d’alsie
naklady:.

Pri splneni vysSie uvedenych podmienok pre odstipenie od kiipnej zmluvy Vam vratenti sumu
zasleme na uvedeny ucet, alebo postovou poukazkou iba v ramci Slovenskej republiky na adresu.

V pripade, Ze vyssie uvedené podmienky Vami neboli splnené, nebudeme moct’ akceptovat’
odstupenie od spotrebitel'skej zmluvy a tovar bude vrateny na naklady odosielajiceho
spat.

Tovar, prefotenu faktiru, vypisany sprievodny list, alebo reklamac¢ny formular o odstipeni od kiipnej
zmluvy, ktory si mozete vytlacit' a vypisat’ je potrebné zaslat' na adresu:

3.1 VYMENA TOVARU

Pri viymene tovaru postupujte nasledovne: vypiste vasu poziadavku na papier, alebo popripade dole v
eshope je REKLAMACNY FORMULAR, ktory si mozete vytladit' a vypisat, prilozte prefoteni faktiiru a
odoslite to s tovarom, odporicame poslat’ to ako doporuceny list na adresu:



Dalibor Banak, A. Bazika 9/27, Liesek 02712

Vymenu tovaru je mozne uskutoc¢nit’ do 14 dnf od prevzatia. Pri vimene je potrebné tovar poslat v
pbévodnom obale, neposkodeny, s visackami a dobre zabaleny, aby nedoslo k poskodeniu.

Doba spracovania vymeny je do 14 pracovnych dni od prevzatia Vasej zasielky. Vymena bude zaslana
dobierkou na Vasu adresu. Naklady na postovné a prepravu hradi kupujuci.

4. DODACIE PODMIENKY

Tovar bude kupujicemu dodany prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti, ktoru si kupujtci zvoli v
ramci svojej objednavky.

Dodanie tovaru:

Vzhl'adom na $iroké spektrum velkosti, r6znorodnosti tovaru a jeho cenam je dodacia doba
maximalne do 14 pracovnych dni.

AK je tovar skladom, je expedovany v ¢o najkratSom case.

Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a ¢ast’ z nich nie je skladom, informujeme o tom
kupujiceho s moznostami ¢iasto¢nych dodavok. Prevadzkovatel’ doda kupujicemu spolu s tovarom
v pisomnej alebo elektronickej podobe dokumentaciu tovaru, faktaru. Naklady na dopravu znasa
kupujuci.

Postovné SR je Gictované vo vyske 18€
Postovné CZ je ti¢tované vo vyske 24€

Pred doruc¢enim dostane objednavajici SMS na uvedené telefénne ¢islo o dorucovani zasielky na
adresu kuriérom.

Zasielka v ramci Slovenskej republiky je zvycajne dorucend do 7 dia, podl'a dostupnosti a odoslanie a
v ramci Ceskej republiky do 2 az 14 pracovnych dni.

5. PLATOBNE PODMIENKY

5.1 DOBIERKA

Objednany tovar zaplatite kuriérovi v hotovosti pri doruceni tovaru na Vasu dodaciu adresu az pri
prevzati balika. Pozor, ak OBJEDNAM tak aj PREVEZMEM. Na dobierku posielame len v ramci
Slovenskej a Ceskej republiky

V pripade, Ze si zakaznik tovar objedna formou dobierky a tovar si neprevezme, pri d’alsej
objednavke mu tovar bude zaslany az po dhrade danej sumy prevodom na tcet.

Pri neprevzati dobierky si predavajtci vyhradzuje pravo vymahat od kupujiceho vzniknuté naklady
postovného a dopravy na jeho objednavku.
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5.2 Uhrada tovaru platbou na bankovy tiéet

V pripade, ak Ste v objednavke zadali sp6sob platby- platba na bankovy ucet, bude Vasa objednavka
potvrdena az po prijati Vami zaslanej thrady, ktortt mozte odoslat’ bankovym prevodom, alebo
vkladom na nas uvedeny tcet. Ako VS (variabilny symbol) uved’te v tomto pripade ¢islo Vasej
objednavky. Do pozndmky uved’te Vase meno, priezvisko.

5.3 Uhrada tovaru cez platobnii branu

Mozete zaplatit’ za tovar kartou prostrednictvom platobnej brany Besteron. Platba prebieha v
zabezpecenom a zasifrovanom prostredi.
6. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

6.1 PREDAVAJUCI
Predavajuci zodpoveda za vady pri prevzati tovaru kupujicim.
6.2 ZARUCNA DOBA

Zaruka na tovar v naSom e-shope je poskytovana na 24 mesiacov od prevzatia tovaru. Kazdy tovar je
pred odoslanim kontrolovany.

Zaruka sa nevzt'ahuje na:

1. a) vady zapric¢inené nesetrnym pouzivanim,
2. b) nespravnym pouzitim vyrobku,

3. ¢) prirodzenym opotrebenim,

4. d) nespravnym osetrovanim.

6.3 AK IDE O VADU, KTORU NEMOZNO ODSTRANIT

Chyba, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo na
vymenu tovaru alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaji kupujicemu,
ak ide sice o odstraniteI'né vady, ak v§ak kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po

.....

6.4 PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji u predavajiceho, u ktorého bol tovar zakdpeny; pokial
sa nejedna o mechanické poskodenie.

6.5 PREKROCENIE ZARUCNE] DOBY

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknd, ak sa neuplatnili v
zaruénej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady sa méze kupujiici domahat’ na sude, len ak vady
vytkol najneskor do 24 mesiacov od prevzatia veci.



7. REKLAMACIA, REKLAMACNY PORIADOK

7.1 UPLATNENIE REKLAMACIE

Kupujuci moze uplatnit’ reklamaciu v mieste sidla predavajtceho, alebo poslat’ na nasu adresu. Pri
reklamdcii je kupujici povinny napisat’ ndm na papier popis vady, alebo vyplnit’' reklamacny
formuldr, prilozit’ prefotend faktdru, pricom je povinny dodat tovar so v§etkym prislusenstvom
zabaleny v obale.

Reklamdcie neposielat’ na dobierku, pretoze ich neprevezmeme a zbyto¢ne Vam vzniknua d’alsie
naklady.

Najjednoduchsi sposob uplatnenia reklamicie je postupovat’ podl'a nasich pokynov.
Hned, ako zistite chybu na tovare, s popisom vady, pripadne s vypisanym reklama¢nym formularom
a prefotenou faktirou odoslite na adresu:

Dalibor Bandak, A. Bazika 9/27, Liesek 02712
- K reklamicii je treba predkladat’ len tovar vycisteny a zbaveny vsetkych necistot;

- Prilozte képiu dokladu o kupe (faktura);

- Dalej prilozte presnu definiciu vady, poskodenia a miesto, ak sa d4, oznacte;

- V pripade, Ze reklamaciu uzname, uved'te aj vase ¢islo ucétu, kde peniaze vratime, pripadne nas
upozornite, ze mate zaujem o ten isty tovar /v pripade, ze bude este dostupny/;

- Poprosime udavat’ aj vase ¢islo telefénu, email, aby sme mohli reklamdciu expresne vybavit a podat’
vam o nej informacie;

- Zakaznik je vzdy informovany max. do 30 pracovnych dni, od dodania reklamacie emailom.

Reklamovat je mozné iba tovar zakipeny v nasom e-shope s dolozenou fakturou. Bez fakttry nie je
mozné uskutoc¢nit’ reklaméciu.

Opravnenie na zaruku zanika v pripade, ak k chybe doslo mechanickym poskodenim tovaru, v
dosledku bezného opotrebenia veci, vyuzivanim tovaru v nevhodnych podmienkach.

7.2 REKLAMACIA SA NEVZTAHUJE AK:

1. a) vady zapri¢inené nesetrnym pouzivanim,
2.b) nespravnym pouzitim vyrobku,

3. ¢) prirodzenym opotrebenim,

4. d) nespravnym osetrovanim.

5. NEPREVZATIE ZASIELKY

Ak vam bola vasa objednavka odosland, ked’ze sa k ndm vratila, bola Vami neprevzata a tym Ste ndm
sposobili stratu na postovnom. V pripade zaujmu znovu objednania tovaru na nasej stranke, pri



ukonceni objednavky zadajte platbu kartou, alebo prevodom penazi na ucet. Objednavka objednana
na DOBIERKU Vam nebude zaslana.

9. MOZNOST ALTERNATiVNEHO RIESENIA SPOROV

10.

Nakupujtci - spotrebitel’ - ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so zZiadostou o ndpravu (e-mailom
na info@janckulikfashion.sk) ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamiciu alebo, ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho spotrebitel'ské prava. Ak predavajuci
odpovie na tato ziadost zamietavo alebo na iu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov
(d’alej len subjekt ARS) podl'a zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami sd organy a opravnené
pravnické osoby podl'a §3 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst’ na stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh mo6ze spotrebitel’ podat’ sp6sobom uréenym
podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel’ mbze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitel'om a predavajicim,
vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stuvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dial’ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitel'a pozadovat
uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky pravne vztahy medzi predavajicim a kupujicim sa riadia pravnymi predpismi SR. Zmluvny
vzt'ah medzi preddvajicim a kupujicim sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho
zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v znen{ zakona ¢. 284 /2002 Z .z. v zneni neskorsich
predpisov.

Orgadnom dozoru na ochranu kupujticeho ako spotrebitela je In§pektorat Slovenskej obchodnej
inipekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Odoslanim objednavky kupujticeho predavajicemu nadobudaju tieto VOP t¢innost voci
kupujicemu. Dalibor Banak

V Trstenej 1.3.2021



